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JARDIN |INFANTIL SUEROS DEL—
MANANA COMUNEROS

Para el jardin infantil suefios del mafana comuneros ,los nifios y las
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios solicitamos de manera respetuosa
digilingenciar el siguiente formularlo con la mayor claridad posibles:

vomsre: e/ Bayeels S BRI /\

CELULAR:32( 58 /082 = CISUGERENCIA

EMAIL: . ~Hif !
CJRECLAMD
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/ Para el jardin infantil suefios del mafana comuneros ,los nifnos y Ias
ninas son lo mas importante y para el mejoramiento continuo en la |
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digilingenciar el siguiente formularlo con la mayor claridad posibles: ‘\ E
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Lugar | JARDIN SUENOS DEL MANANA COMUNERO

Fecha 20-08-2026,

| Tema APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Desarrollo

' El dia hoy siendo las 7:40, la responsable de la unidad operativa Mayra
' Malagén quien acompana la apertura da la bienvenida con el saludo de la
mafiana a la madre de familia la sefiora Sandra Martinez pefia ; madre de
la niia M,M participante del nivel parvulos B, la profesional en atencion
en primera infancia Gloria Mendoza, quienes de manera respetuosa y
cordial invita a realizar la apertura del buzén de sugerencias, gquejas,
reclamos yl/o felicitaciones con el objetivo de dar respuestas a las quejas,
reclamos, sugerencias ylo felicitaciones realizadas en el periodo de la
semana , como lo estipula el protocolo del buzdn de sugerencias, quejas,
reclamos y/o felicitaciones, por algunas familias participantes de la unidad
operativa. Mediante el correo no ha sido utilizado para dicho fin, ya que
las familias manifiestan que es mejor dejar el registro en fisico y escrito a
mano por comodidad. .
Una vez se realizd la apertura del buzén, la madre de familia Sandra
Martinez observa que dentro al interior del buzén de sugerencias, quejas,
reclamos y/o felicitaciones se dispone a abrir, donde al interior del buzdén
se encuentra (3) tres hojas de formato sugerencia, queja, reclamo. La
responsable de la unidad operativa inicia permitir en este momento realizar
el conteo evidenciando que se tienen (3) tres hojas de formatos en total,
de manera cordial la madre ofrece su colaboracion para desdoblando para
gue el responsable de la unidad operativa de inicio a la lectura ; en e
momento de iniciar a la lectura se evidencia que el buzdn de sugerencias,
guejas ylo reclamos, cuenta con (3) formatos en los cuales son te
tipologia de la peticion “OTRO™ se prosigue a realizar el registro
| textualmente sin quitar poner lo escrito dentro de los formatos siendo
verificado en el procedimiento atencion a la las familias.

El primer formato refiere “felicitacién, mi hijo ha tenido gran evolucion
desde que ingreso al jardin, estoy muy agradecido por su gran trabajo”

El segundo formato “me parece que en el centro dan un buen servicio ya
que el nifio le gusta ir, ademas ha desamollado el trabajo en equipo y
entiende sobre el respeto y es mas asertivo. *

El tercer formato *felicidades son muy buenos y especiales en las
actividades, son muy educativas”

Se realizd de igual manera una revision al comreo electrénico
asoangelesdecoloresoutiook com evidenciando que por este
medio no se recibieron

correos del buzdn de sugerencias, quejas y/o reclamos.
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La responsable de la unidad
grupo de talento humano,

operativa.

De esta manera se adjuntan a

a apertura.

operativa Mayra Malagon compartié con el
la felicitacion depositada en el buzén de
sugerencias, quejas y/o reclamos y de manera cordial realizo la invitacién
a continuar trabajando cada dia en equipo con la finalidad de brindar cada
vez una mejor atencién a los nifios y nifias participantes de la unidad

Igunas evidencias fotograficas del

Nombre Cargo/Rol Dependencia Firma
MAYRA RESPONSABLE | JI SUENOS DEL o~
MALAGON DEL SERVICIO | MANANA ( T i QQL
_ PROFESIONAL

Asistentes GLORIA EN ATENCION | JI SUENOS DEL

MENDOZA EN PRIMERA MARNANA G’!an H
INFANCIA s _a

SANDRA MADRE DE JI SUENOS DEL ! J }{J
MARTINEZ PENA | FAMILIA MARANA 60" M Jlarng2

Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
N/A N/A N/A

Proxima

reunion N/A

Elaboré Mayra Malagon
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